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                        Llame ahora: +506 2443 6462
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                                de 8am a 5pm,
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                                continua.
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                    Lista de modelos 
                    

                    
                

                
                    
                    	Marca	Modelo	Nivel A
		
	Xiaomi	MI 11T LITE	₡ 75, 000.00
	Xiaomi	MI 11T	₡ 95, 000.00
	Xiaomi	MI 11T PRO	₡ 125, 000.00
	Xiaomi	REDMI A2	₡ 25, 000.00
	Xiaomi	REDMI NOTE 10	₡ 64, 500.00
	Xiaomi	REDMI NOTE 10 C	₡ 55, 000.00
	Xiaomi	REDMI NOTE 12	₡ 60, 000.00
	Xiaomi	REDMI NOTE 12 S	₡ 80, 000.00
	Xiaomi	REDMI NOTE 12 C	₡ 35, 000.00
	Xiaomi	REDMI NOTE 12 Pro	₡ 104, 500.00
	Xiaomi	POCO X3	₡ 60, 000.00
	Xiaomi	POCO X3 PRO	₡ 75, 000.00
	Xiaomi	POCO X3 GT	₡ 80, 000.00
	Xiaomi	POCO C40	₡ 47, 000.00
	Xiaomi	POCO M5	₡ 69, 000.00
	Xiaomi	POCO M5S	₡ 67, 000.00
	Honor	Honor 70	₡ 80, 000.00
	Honor	Honor 50	₡ 60, 000.00
	Honor	Honor 50 LITE	₡ 35, 000.00
	Honor	Honor X6	₡ 30, 000.00
	Honor	Honor X6s	₡ 35, 000.00
	Honor	Honor X9	₡ 55, 000.00
	Honor	Honor MAGIC 5 LITE	₡ 100, 000.00
	Honor	Honor X8	₡ 45, 000.00
	Honor	Honor X8A	₡ 72, 000.00
	Honor	Honor X7	₡ 40, 000.00
	Honor	Honor X7A	₡ 54, 000.00
	Samsung	Galaxy A33	₡ 40, 000.00
	Samsung	Galaxy A50	₡ 40, 000.00
	Samsung	Galaxy A51	₡ 40, 000.00
	Samsung	Galaxy A52	₡ 50, 000.00
	Samsung	Galaxy A52s	₡ 55, 000.00
	Samsung	Galaxy A53	₡ 60, 000.00
	Samsung	Galaxy A70	₡ 40, 000.00
	Samsung	Galaxy A71	₡ 50, 000.00
	Samsung	Galaxy A72	₡ 55, 000.00
	Samsung	Galaxy A73	₡ 70, 000.00
	Samsung	Galaxy NOTE10	₡ 45, 000.00
	Samsung	Galaxy NOTE10+	₡ 50, 000.00
	Samsung	Galaxy NOTE10 LITE	₡ 40, 000.00
	Samsung	Galaxy NOTE 20	₡ 100, 000.00
	Samsung	Galaxy NOTE 20 ULTRA	₡ 115, 000.00
	Samsung	Galaxy S20 FE	₡ 80, 000.00
	Samsung	Galaxy S20	₡ 90, 000.00
	Samsung	Galaxy S20+	₡ 95, 000.00
	Samsung	Galaxy S20 ULTRA	₡ 110, 000.00
	Samsung	Galaxy S21	₡ 115, 000.00
	Samsung	Galaxy S21 FE	₡ 95, 000.00
	Samsung	Galaxy S21+	₡ 120, 000.00
	Samsung	Galaxy S21 ULTRA	₡ 130, 000.00
	Samsung	Galaxy S22	₡ 185, 000.00
	Samsung	Galaxy S22+	₡ 200, 000.00
	Samsung	Galaxy S22 ULTRA	₡ 210, 000.00
	Samsung	Galaxy ZFOLD4	₡ 240, 000.00
	Samsung	Galaxy ZFOLD3	₡ 210, 000.00
	Samsung	Galaxy ZFOLD2	₡ 100, 000.00
	Samsung	Galaxy ZFLIP4	₡ 150, 000.00
	Samsung	Galaxy ZFLIP3	₡ 100, 000.00
	Apple	iPhone 11 128GB	₡ 120, 000.00
	Apple	iPhone 11 256GB	₡ 145, 000.00
	Apple	iPhone 11 64GB	₡ 100, 000.00
	Apple	iPhone 11 PRO 256GB	₡ 150, 000.00
	Apple	iPhone 11 PRO 64GB	₡ 120, 000.00
	Apple	iPhone 11 PRO MAX 64GB	₡ 120, 000.00
	Apple	iPhone 11 PRO MAX 256GB	₡ 150, 000.00
	Apple	iPhone 12 64GB	₡ 120, 000.00
	Apple	iPhone 12 128GB	₡ 205, 000.00
	Apple	iPhone 12 PRO 64GB	₡ 180, 000.00
	Apple	iPhone 12 PRO 128GB	₡ 200, 000.00
	Apple	iPhone 12 PRO MAX 64GB	₡ 210, 000.00
	Apple	iPhone 12 PRO MAX 128GB	₡ 225, 000.00
	Apple	iPhone 12 PRO MAX 256GB	₡ 235, 000.00
	Apple	iPhone 13 64GB	₡ 180, 000.00
	Apple	iPhone 13 128GB	₡ 190, 000.00
	Apple	iPhone 13 PRO 64GB	₡ 205, 000.00
	Apple	iPhone 13 PRO 128GB	₡ 215, 000.00
	Apple	iPhone 13 PRO MAX 64GB	₡ 215, 000.00
	Apple	iPhone 13 PRO MAX 128GB	₡ 230, 000.00
	Apple	iPhone 13 PRO MAX 256GB	₡ 250, 000.00
	Apple	iPhone 14 128GB	₡ 250, 000.00
	Apple	iPhone 14 PRO 128GB	₡ 280, 000.00
	Apple	iPhone 14 PRO MAX 128GB	₡ 300, 000.00
	Apple	iPhone 14 PRO MAX 512GB / 1 TB	₡ 350, 000.00
	Huawei	MATE 20 LITE	₡ 15, 000.00
	Huawei	MATE 20	₡ 40, 000.00
	Huawei	MATE 20 PRO	₡ 45, 000.00
	Huawei	P20 LITE	₡ 15, 000.00
	Huawei	P20	₡ 30, 000.00
	Huawei	P20 PRO	₡ 32, 000.00
	Huawei	P30 LITE	₡ 25, 000.00
	Huawei	P30	₡ 40, 000.00
	Huawei	P30 PRO	₡ 45, 000.00
	Huawei	P40 LITE	₡ 40, 000.00
	Huawei	P40	₡ 50, 000.00
	Huawei	P40 PRO	₡ 60, 000.00
	Huawei	P40 PRO +	₡ 60, 000.00
	Huawei	P50	₡ 120, 000.00
	Huawei	P50 PRO	₡ 140, 000.00
	Huawei	NOVA 8	₡ 40, 000.00
	Huawei	NOVA 8I	₡ 40, 000.00
	Huawei	NOVA 9	₡ 40, 000.00
	Huawei	NOVA 9 SE	₡ 50, 000.00
	Huawei	NOVA 10 PRO	₡ 100, 000.00
	Huawei	NOVA 10	₡ 80, 000.00
	Huawei	NOVA 11i	₡ 80, 000.00
	Huawei	Y8s	₡ 30, 000.00
	Huawei	Y9 PRIME 2019	₡ 30, 000.00
	Huawei	Y9S	₡ 35, 000.00
	Huawei	Y9A	₡ 30, 000.00
	Huawei	NOVA 5T	₡ 40, 000.00
	Motorola	Motorola G60	₡ 35, 000.00
	Motorola	Motorola G100	₡ 50, 000.00
	Motorola	Motorola Edge 40 XT2303-2	₡ 120, 000.00
	Motorola	Motorola Edge 30 Fusion	₡ 150, 000.00
	Motorola	Motorola Edge 20 PRO 256 GB	₡ 110, 000.00
	Motorola	Motorola Edge 20 Lite	₡ 80, 000.00
	Motorola	Motorola G14 128 GB	₡ 47, 000.00
	Motorola	Motorola G53	₡ 49, 000.00
	Motorola	Motorola E13	₡ 25, 000.00
	Motorola	Motorola E40	₡ 47, 000.00
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                Términos y condiciones programa de INTERCAMBIO FRUNO (Trade-In)

                
            

            
                
                    
                        
                            
                        
Lea estos términos y condiciones detenidamente para comprender sus derechos y obligaciones. Al participar en el programa de intercambio de su teléfono celular, entiéndase también como recompra de parte de Fruno del teléfono celular del cliente, según sea aceptado por el cliente.

El cliente establece que comprende, reconoce y acepta los siguientes términos.

						
						

	
	DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.
Fruno ofrecerá el servicio de recompra de tu teléfono celular smartphone (en adelante teléfono) usado. Si el cliente está dispuesto a vender su teléfono, deberá ingresar a la página web de Fruno, en dónde completará un formulario como solicitud para que su unidad sea evaluada en las instalaciones de Fruno. Una vez evaluada la unidad, si el cliente acepta el monto de compra, y se cumplen todas las demás condiciones, Fruno, acreditará dicho monto a un número de cuenta bancaria indicada por el cliente a nuestro contacto center.

El programa de intercambio (trade-in), o recompra de su teléfono celular, también podrá ser gestionado con un ejecutivo de Fruno ubicados en la Tienda Fruno Sabana.

	

	
APLICABILIDAD.
El cliente final declara:


	Que es propietario exclusivo y legítimo del teléfono celular que vende.
	Que el teléfono celular no está asociado a un plan post pago de alguna operadora, ni pertenece a la lista de equipos robados.
	Que entiende y acepta que recibirá un precio de recompra por parte de Fruno con base a la lista de precios indicadas en el Programa de Intercambio.
	Que al momento de la entrega del teléfono celular ha eliminado de éste todo material o contenido personal, propio o de terceros incluyendo, fotos, videos, directorios, contactos, etc. En caso de no haberlo hecho, reconoce y acepta que Fruno eliminará o borrará dicho material o contenido y de ser este el caso, el cliente libera de responsabilidad y mantendrá indemne a Fruno por cualquier reclamación, no importa su naturaleza, que tal acción provoque. Así mismo el equipo debe tener deshabilitado todos los bloqueos (PIN o clave del equipo, cuenta iCloud, cuenta Samsung, cuenta Gmail, cuenta Huawei, etc., huella digital u otro sistema de Bloqueo).
	Fruno no se hace responsable si al retirar algún protector de pantalla, estuches, calcomanías u otros accesorios se produzca un daño en el teléfono con el fin de determinar el nivel de clasificación del celular.
	El Cliente debe desactivar todos los servicios del dispositivo antes del intercambio. No somos responsables por los cargos adeudados antes, durante o después del envío del dispositivo. Si el cliente incurre en cargos, es responsabilidad del cliente pagar dichos cargos.



	
DATOS PERSONALES.


	El cliente declara que los datos suministrados son reales.
	No compartimos datos personales con otras empresas, organizaciones ni personas físicas, salvo que alguna de las siguientes circunstancias sea aplicable:
	Fruno compartirá la información del usuario cuando haya un requerimiento razonable para hacerlo. Por ejemplo, para cumplir con una exigencia de una ley o reglamentación aplicable, de un proceso legal o de una solicitud del gobierno.
	Compartir con consentimiento: Una vez que Fruno obtiene su consentimiento, compartirá la información que usted autorizó con terceros específicos o con categorías de terceros.
	Compartir de conformidad con las leyes y reglamentaciones: Es posible que Fruno comparta información del usuario según lo requerido por las leyes y reglamentaciones, para resolver disputas legales o a solicitud de autoridades administrativas o judiciales de conformidad con las leyes.






	PRECIO DE OFERTA Y CRÉDITO.
Los precios de intercambio son condicionales y están sujetos a ajustes realizados por Fruno en función de la marca, el modelo y el mes, así como de la condición y la naturaleza operativa reales del teléfono enviando por el cliente para el intercambio. A estos efectos, se verificará el estado general del teléfono del cliente, con lo cual se establecerá un precio, con base a la lista precios indicados en los dos niveles del programa de intercambio. La evaluación del ejecutivo, asesor o recepción de unidades, definirá el precio que se adjudicará al cliente final como compra de su teléfono celular.

	EL PRECIO DEPENDERÁ DEL ESTADO DEL TELÉFONO.
El precio a pagar por la unidad se dividirá en dos grupos llamados: 
	PREMIUM; la unidad se encuentra funcional y en óptimas condiciones estéticas,adicional debe contar con su caja y accesorios originales.
	Nivel A; la unidad se encuentra funcional con leves detalles estéticos.


Para los dos niveles, el teléfono debe poder realizar llamadas y ser funcional.


	
MECÁNICA DEL SERVICIO.



	

A través de fruno.com

  	
      	El cliente ingresará al sitio web de trade in de Fruno dónde deberá ingresar sus datos personales y datos del teléfono celular que enviará a valoración.
	El sistema generará un número de referencia, bajo el cual, será recolectado el teléfono celular por medio de un mensajero de logística de Fruno.
	El cliente debe anexar al teléfono celular la factura de compra, como constancia de que el celular le pertenece.
	Un técnico de Fruno realizará la evaluación del celular para determinar el nivel que corresponde.
	Un ejecutivo del contact center de Fruno se pondrá en contacto con el cliente, para informar el precio de avaluó por el cual será recibido el teléfono de acuerdo a lo indicado por el técnico.
	Si el cliente está de acuerdo con el precio indicado según el nivel y lista de precio, el ejecutivo solicitará al cliente información tal y como el IBAN o SINPE móvil para realizar una transferencia por el monto acordado.
	De no estar de acuerdo, Fruno procederá a retornar la unidad al usuario final.


  
	

En la Tienda Fruno Sabana

  	
      	El cliente llega a Tienda Fruno Sabana y solicita una evaluación de su teléfono celular.
	El ejecutivo de servicio al cliente en recepción, realizará la evaluación del teléfono celular del cliente según los criterios por niveles.
	El ejecutivo de servicio al cliente en recepción informará al cliente el precio de recompra del teléfono celular.
	Si el cliente acepta el precio de recompra, debe demostrar que es el propietario del teléfono celular según el punto (b) de aplicabilidad.
	De no estar de acuerdo, Fruno procederá a retornar la unidad al usuario final.


  




	
DEVOLUCIONES.

Una vez que el cliente haya aceptado el monto indicado y Fruno realice la transferencia bancaria, no se podrá realizar una devolución del teléfono celular. Esta transacción es final y firme y que Fruno estará obligado bajo ningún concepto a la devolución de la unidad objeto de la misma.

Sólo aplicará una devolución del teléfono celular en el caso en que el cliente no apruebe el monto evaluado y solicite el retorno del teléfono celular.


	
EN GENERAL.

Las partes aceptan que estos Términos y Condiciones del Programa regirán, en todos sus aspectos, respecto a la ley establecida en el Código Civil Título III: De la venta, Capítulos; I, II, III y IV, estas secciones establecen en parte las condiciones y obligaciones de parte del vendedor y comprador. El hecho de que alguna de las partes no exija a la otra el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente documento no afectará el pleno derecho de exigir dicho cumplimiento en una fecha posterior. Así mismo, si cualquiera de las partes renunciara a su derecho de reclamar por el incumplimiento de una disposición del presente, dicha acción no se entenderá ni considerará como una renuncia a tal disposición. En caso de que cualquier disposición de los presentes Términos y Condiciones resulte nula o inexigible en virtud de una ley aplicable, o que sea considerada nula o inexigible por una sentencia judicial aplicable, dicha nulidad o inexigibilidad no implicará que los presentes Términos y Condiciones sean nulos o inexigibles en su totalidad. En tal caso, dichas disposiciones serán modificadas e interpretadas de tal manera de lograr, de la mejor forma posible, los objetivos de dicha disposición nula o inexigible dentro de los límites de la ley aplicable o de las sentencias judiciales aplicables.
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        Servicios

        Desde preventa, hasta el proceso de logística inversa

        ¡Descubra hoy todo lo que podemos hacer por usted!

        
            
                
                    Pre-Venta
                    
                        	Prueba de producto en el mercado.
	Soporte en la homologación.
	Entrenamiento para: centros de llamadas, fuerza de ventas y usuarios.


                    

                

            

            
                
                    Reparación
                    
                        	Reparaciones BGA y a nivel de componente.
	Reparaciones cosméticas.
	Calibración y pruebas.
	Software upgrades.


                    

                

            

            
                
                    Logística
                        inversa
                    
                        	Amplia flota de vehículos.
	Control y monitoreo por GPS.
	Supervisión y gestión operativa.
	Sistema propio para generar, clasificar, ordenar, priorizar y darle un estricto
                                seguimiento a cada uno de los envíos de nuestros clientes.
                            
	Nuestro sistema ofrece estadísticas, tales como tiempo de entrega, frecuencia de
                                visita, entre otros.
                            
	Equipo profesional que brinda soporte especializado de toda la operación desde
                                nuestro contact center.
                            
	¡¡Somos su mejor opción de operador logístico!!
                            


                    

                

            

            
                
                    Administración
                        de reparación
                    
                        	Validación de garantías.
	Estadísticas y reportes en utilización de componentes y tasas de
                                daños.
                            
	Certificación y entrenamiento para centros de servicio.
	Soporte de aplicaciones.
	Soporte de logística.


                    

                

            

            
                
                    Distribución
                        de repuestos / Fulfillment
                    
                        	Order fulfillment.
	Kitting / Administración de inventario
	Administración del seed-swap stock (bodegas en Zona Franca).
	Configuración.
	Personalización.
	Carga de software.


                    

                

            

        

    


    
        Operaciones

        Centro de Servicios Autorizado en Costa Rica

        Conozca las grandes empresas que confían en nuestros servicios:
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        Ubicaciones

        Nuestro rango de acción alrededor del mundo

        
            
			
                
                    
                        
                            Costa Rica

                        	Logística en Zona Franca
	Centro de Servicio Eléctrico
	Centro de Servicio Mecánico


                        

                    

                    
                        
                            Centro América y el Caribe

                        	Red Completa de centros de servicio sub-contratados
	Red de puntos de acopio en toda la región


                        

                    

                    
                        
                            Latino América y Australia

                        	Entrenamiento
	Soporte
	Repuestos
	Swap Stock


                        

                    

                

            

        

    


    
        Homologación

        Su mejor opción para la homologación

        Contamos con un laboratorio especializado en homologación de
            terminales móviles para SUTEL en Costa rica



        
            
                
                    

                        
                            
                                
                                    [image:  ]
                                    
                                        Para que el cliente final tenga garantía
                                            de que su teléfono funciona correctamente en la red celular
                                            costarricense con cualquier operador, éste debe estar homologado. En
                                            Costa Rica se debe realizar ante SUTEL un procedimiento para recibir un
                                            certificado de homologación para comercializar el celular en el país.
                                            Para obtener este certificado, el equipo debe pasar por una serie de pruebas
                                            funcionales y de laboratorio con el fin de asegurar el correcto
                                            funcionamiento del equipo. FRUNO cuenta con el laboratorio con la más avanzada tecnología para poder realizar estas pruebas satisfactoriamente.
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                                        En nuestro laboratorio contamos con un analizador de Frecuencias
                                            capaz de simular las tecnologías GSM, 3G, LTE con el propósito
                                            de analizar numéricamente y gráficamente resultados como
                                            niveles de potencias, desfases de señal, niveles de errores en
                                            transferencias de datos, entre otros.

                                        Además, contamos con equipos capaces de analizar el consumo de corriente del terminal y medición de consumo de datos de internet.
                                        

                                    

                                

                            

                        


                    

                    
                        Consultar
                            terminales móviles
                    

                


            

        

        
            
			Proceso completo de homologaciones

            

        

        
            
                
                    
                        
                            
                                	Homologación	
                                            Precio unitario

                                        
	
                                            Terminales de telefonía 2G

                                        	
                                            $ 850 USD

                                        
	
                                            Terminales de telefonía 2G/3G

                                        	
                                            $ 910 USD

                                        
	
                                            Terminales de telefonía 2G/3G/4G

                                        	
                                            $ 1050 USD

                                        
	
                                            Equipos especiales 2G

                                        	
                                            $ 950 USD

                                        
	
                                            Equipos especiales 2G/3G

                                        	
                                            $ 1050 USD

                                        
	
                                            Equipos especiales 2G/3G/4G

                                        	
                                            $ 1150 USD

                                        
	*** Por cada SIM adicional que contenga el
                                            equipo
                                        	
                                            $ 350 USD

                                        


                            

                        

                    

                    
                        
                            Nota:

                            Los precios pueden variar dependiendo de la cantidad de terminales.

                            Los precios incluyen el impuesto de servicio (I.V.A.).

                        

                    

                

            

        

    


    
        
            Trade-In

            
                
                    
                        
                            
							    

                                
								

                            
                        

                    

                

                
                    
                        
                            ¡Te compramos tu
                                smartphone usado!

                        

                    

                

                
                    
                        
                            Envíanos tu
                                smartphone usado para ser evaluado por nuestro equipo técnico.

                        

                    

                

                
                    
                        

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            

                                            
                                                1. Revisa el listado de modelos que
                                                están participando:
                                                
                                                    ¡Aquí!
                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            

                                            
                                                2. Solicita tu servicio de
                                                recolección ¡gratis!, y llena
                                                el formulario con tus datos.
												
                                                    Solicitar servicio
                                                

												

                                        

                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            

                                            
                                                3. El resultado de la evaluación
                                                será
                                                comunicado por nuestro
                                                call
                                                    center en las 48 horas después de la recolección.
                                            

                                        

                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            

                                            
                                                4. Si no es apto para compra, te regresamos
                                                tu smartphone sin costo alguno.

                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                            
Términos y
                                    condiciones
                            

                            
                        

                    

                

            

        

    


    
        Quiénes somos
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                Fruno

                
                    
                        Somos una empresa orgullosamente costarricense con más
                            de 25 años de experiencia en el área de
                            telecomunicaciones.

                        Brindamos la más completa solución de soporte
                            pre-venta y post-venta para la industria celular.

                        Proveemos una excelente solución costo-beneficio para
                            la logística y reparación a través de nuestra red de talleres ubicados
                            en toda América, consolidándonos como líderes en la región en
                            logística inversa.

                    

                

            

        

    


    
        Nuestros puntos de venta

        ¡Encuentranos en los principales centros comerciales del país!
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        Contáctenos
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                                            Ubicación:

                                            150 m al noroeste del Estadio Nacional, contiguo al Fresh
                                                Market; San José, Costa Rica
                                        
	
                                            Teléfono:

                                            ( 506 )
                                                2443 6462
                                        
	
                                            Correo-e:

                                            info@fruno.com
                                        
	


                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                            
                                                        
                                                    Tienda Fruno
                                                FRUNOCOSTARICA
                                                506 6308 5262
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